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1. APRESENTAGAO DO MANUAL

Este Manual estabelece regras e diretrizes a serem observadas no relacionamento entre Empregados, Colaboradores
e Parceiros de Negdcio da Pacific Catering&Log, observando os requisitos da Lei Brasileira Anticorrupgéo
(Lei Federal n°® 12.846/2013) através de metodologia baseada nos padrbes de integridade, legalidade e

transparéncia.

A implantacdo e manutencao destes aspectos em nossa empresa sao, portanto, frutos de uma abordagem sistémica
de gestao, de forma a assegurar que as necessidades dos nossos clientes e parceiros sejam entendidas e atendidas,

através de um compromisso com 0s principios éticos em todos os niveis.

2. OBJETIVO

O objetivo das regras e diretrizes deste Manual de Etica e Prevencdo Contra corrupgéo € oferecer orientagdes e
procedimentos para prevencdao, identificacéo e resposta a situagdes de riscos relacionados a comportamento, fraudes
e corrupgao tais como: assédio, discriminagdo, descumprimento de Normas, corrupcao e fraude, onde todos os
envolvidos devem agir de acordo com as leis nas &reas onde hé risco de corrupgéo: érgéos, instituicdes, funcionarios
publicos, prestadores de servigos, parceiros e sécios, no cumprimento de leis e internamente na Pacific

Catering&Log, considerando, a ética, confianca, lealdade e qualidade nos servi¢os prestados.

Os colabortadores e representantes da Pacific Catering&Log se comunicam regularmente com funcionarios publicos
para obter autorizag@es, licengas e outras aprovacdes de 6rgéo publicos para a prestagcdo dos servicos de
fornecimentos de produtos Alimenticios. Temos também frequentes contatos com fornecedores e prestadores de
servigos. Esses tipos de relacionamentos sdo frequentemente regulados por leis de combate a corrupgao e

antissuborno internacionais e locais.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e LEI 12.846/2013: Responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

e DECRETO N° 8.420/2015: Regulamenta a Lei no 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacédo
administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira e da outras providéncias.

e NBR ISO 19600 — Sistemas de Gestao em Compliance;

e NBRISO 31000 — Sistemas de Gestdo em Riscos;

e NBR ISO 37000 — Sistemas de Gestao Antissuborno;

e Quaisquer outras leis e praticas anticorrupcdo, antissuborno e outras similares, estatutos, regras,

regulamentacdes ou politicas do Brasil ou qualquer jurisdi¢cao aplicavel.

No Brasil os crimes de peculato, concusséo, corrupgdo ativa e passiva encontram- se nos artigos 312, 316, 317 e 333

do Decreto-Lei 2.848 de 07 de dezembro de 1940 (Codigo Penal Brasileiro), ao lado dos demais crimes contra a
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Administracédo Publica.

4. PRINCIPIOS GERAIS

4.1 O que é acorrupcao?

7

A corrupcao é agir de forma desonesta e fraudulenta em retorno de um ganho pessoal. Qualquer individuo em
gualquer posicao que é pago ilegalmente para tomar uma decisao que favorece a quem o pagou participou de um ato
de corrupgdo. Em algumas empresas e circunstancias, esses pagamentos ocorrem tédo frequentemente que é facil
esquecer o dano causado pela corrupcdo. A corrup¢do aumenta o custo de fazer negécios, cria uma concorréncia
desleal, danifica a inovagdo e mina as estruturas sociais. Atrasa, distorce e desvia o crescimento econdémico e
aprofunda a pobreza.

4.2 O que é suborno?

Oferta, promessa, doacgéo, aceitacdo ou solicitagdo de uma vantagem indevida de qualquer valor (que pode ser
financeiro ou ndo financeiro), direta ou indiretamente, e independente da localizagdo, em violagéo as leis aplicaveis,
como um incentivo ou recompensa para uma pessoa que estd agindo ou deixando de agir em relagdo ao

desempenho das suas obrigacdes.

4.3 O que esta sendo feito a respeito disso? Qual é o cenario atual?

As empresas estéo fortalecendo os controles internos para garantir que o suborno ndo aconteca com colaboradores
ou parceiros comerciais. Ao fazer isso, 0s governos e as empresas estdo enviando um sinal aqueles em posi¢des de
poder de que a corrup¢do nao sera mais tolerada. A ndo adequacdo as normas e leis vigentes vao levar a uma
restricdo comercial parcial e em breve a uma restricao total na capacidade de realizacdo de negécios.

A Certificacdo de Empresas no sistema Anticorrupcdo sera requisito mandatorio em um futuro préximo.

4.4 Como a Pacific Catering&Log combate a Corrupcao?

A Pacific Catering&Log estd comprometida em conduzir suas atividades sem qualquer influéncia desleal de suborno e
corrupcdo. O suborno, outros presentes ou pagamentos ilegais diretos ou indiretos, sdo proibidos. A Pacific
Catering&Log adotou o presente Manual para oferecer aos colaboradores uma norma de procedimento concreta para
se adequarem com esta proibicdo. Cada colaborador é responsavel pela leitura e entendimento do presente Manual,

bem como aplicacédo das praticas de anticorrupcao, transparéncia e ética no seu ambiente de trabalho.

4.5 Onde posso ir se tiver alguma Pergunta?

Lendo e entendendo o presente Manual, vocé aprendera a reconhecer algumas situagdes que apresentam riscos de
corrupcao e como tratar esses riscos. Porém, o Manual pode ndo abranger cada situacdo que vocé podera encontrar
no trabalho. Se houver uma situacdo a qual vocé acha que pode apresentar um risco, e ndo tem certeza de como
trata-la, solicitamos procurar por assisténcia. Providenciamos um canal de contato através do Canal de Etica:
www.pacificmacae.com.br/canaldeetica. Suas perguntas e preocupacdes permanecerao completamente confidenciais
e receberado a atencéo adequada.
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4.6 Quais sédo os Riscos Envolvidos?

Estas regras destinam-se a proteger vocé e a empresa. Violacbes as leis anticorrupcdo podem resultar em
penalidades civeis e criminais para a Pacific Catering&Log, para seus colaboradores e parceiros comerciais.

Em alguns paises, individuos foram penalizados, detidos e encarcerados devido a violagdes as leis anticorrupgao.

Os governos podem requerer que as empresas envolvidas em corrupgdo paguem multas altissimas, descartem lucros
e sejam proibidas de participar em licitagdes publicas por muitos anos. Os colaboradores podem estar sujeitos a uma
acao disciplinar e como consequéncia, serem demitidos.

5. APLICACAO DO MANUAL DE ETICA E PREVENCAO CONTRA CORRUPCAO
5.1 Quem deve seguir este Manual?

As politicas deste Manual se aplicam a todos os Empregados, Colaboradores e Parceiros de Nego6cio da Pacific

Catering&Log

IMPORTANTE: DEVIDO AO FATO DE A PACIFIC CATERING&LOG PRESTAR SERVICOS PARA ALGUMAS EMPRESAS
MULTINACIONAIS, FREQUENTEMENTE AS LEIS DE OUTROS PAISES SE APLICAM A UMA SITUAGCAO. ALGO QUE SEJA
HABITUAL OU ATE LEGAL EM UM PAIS PODE VIOLAR LEIS INTERNACIONAIS. NESSAS SITUAGCOES, SIGA SEMPRE
ESTE MANUAL.

5.2 O que fazer se as leis do meu pais séo diferentes do que esta no presente Manual?

Nunca infrinja a lei. Poderd haver situacbes em que as diretrizes neste Manual sejam diferentes dos padrdes
estabelecidos por lei, cddigos industriais ou alfandegarios em um determinado pais. Por exemplo, quando as leis dos
contratos publicos se aplicam, elas podem ser muito mais rigidas do que os padrdes neste Manual, onde as leis
locais requerem um padrdo adicional ou mais alto, as leis locais devem ser seguidas. Se, por outro lado, o presente
Manual descreve um padrdo mais alto, entdo siga o Manual. Todavia, se a conformidade com o presente Manual

violaria as leis do pais, vocé devera seguir a sua lei local e notificar a Direcéo.

5.3 Quais sdo as consequéncias do ndao atendimento ao Manual?

Como colaborador da Pacific Catering&Log, vocé devera aderir estritamente ao presente Manual.
Qualquer colaborador que viole o presente Manual ou tolere tal violacdo pode estar sujeito a acdes disciplinares
podendo levar ao seu desligamento. Todo gestor e membro de sua equipe devem prestar suporte para cumprimento

das normas e procedimentos desse manual.

5.4 O que fazer se meu superior pedir que eu faca algo que possa violar este Manual?

Nenhum colaborador podera ser penalizado ou sofrer retaliacdo de outro colaborador da Pacific Catering&Log por se
recusar a se envolver em atividades corruptas, mesmo se isso resulte em perda de negécios. Vocé deve cumprir a lei.
Primeiro, se for possivel, fale com o seu gerente a respeito de suas ddvidas. Porém, nunca hesite em procurar por

orientacdo a Dire¢do da Pacific Catering&Log.
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6. POLITICAS DE PREVENCAO CONTRA SUBORNO
6.1 Qual é a Politica da Pacific Catering&Log?

Todo funcionario da Pacific Catering&Log deve conduzir as suas atividades sem influencia desleal de suborno e
corrup¢cdo. Nenhum pagamento improprio deve ser efetuado, tanto direta ou indiretamente. Um pagamento impréprio
significa oferecer algo de valor destinado a (ou podera ser considerado para) influenciar de modo desleal ou ilegal
uma interacdo comercial. Como exemplos de pagamentos impréprios pode se incluir, propinas, subornos,
entretenimento ou doacdes a qualquer funcionario publico, cliente ou a outra pessoa para o beneficio pessoal desses
individuos.

Todo empregado da Pacific Catering&Log deve e sera treinado regularmente para agir de forma correta ao perceber
qualquer risco referente a Suborno, Extorsdo, Corrupcao ou Desvios. Toda e qualquer divida deve ser enderecada a
qualquer momento através do Canal de Etica: http://www.pacificmacae.com.br/denuncia.html

Nao cumprir com a Politica de prevencao da corrupgéo da Pacific Catering&Log bem como qualquer outra norma ou

diretriz aumenta os riscos de danos a Imagem da Empresa bem como a viabilidade e sustentabilidade do negdcio.

6.2 O que isso significa?

Nunca dé, prometa, ou ofereca algo de valor para obter uma vantagem impropria ou ilegal, € nunca autorize outra
pessoa a fazer o mesmo em nome da empresa.

6.3 Colocacédo de Profissionais no mercado de trabalho
E extremamente proibido receber de candidatos durante o processo seletivo qualquer valor pecuniério, presentes,

servicos ou alguma vantagem, sob qualquer fundamento ou argumento.

Nenhum candidato sera aceito caso possua histérico onde apresente qualquer falha no cumprimento das Normas,
Leis ou Diretrizes as quais a Pacific Catering&Log segue.

7. COMO TRABALHAR COM FUNCIONARIOS PUBLICOS: REGRA ANTISUBORNO
7.1 Qual é aregra paraimpedir o suborno?

E proibido oferecer ou receber algo de valor para um funcionario publico com a intencdo de obter uma vantagem
improépria ou ilegal.

7.2 Se um representante de vendas oferece ou promete um presente, mas o beneficiario recusa, isto é
suborno?
Sim. As leis anticorrupcdo proibem vocé de oferecer, prometer, pagar e dar propinas, bem como aprovar ou
instruir outra pessoa a praticar tais atos. Essa pratica deve ser reportada imediatamente através do Canal de

Denuncia da Pacific Catering&Log. Mesmo cooperando com alguém que vocé tenha motivos para suspeitar de que
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esteja envolvido em atividades de corrupcéao é ilegal.

Nunca ignhore “os sinais vermelhos” — (sinais que possam indicar corrupcéo).

7.3 Quem é considerado um “funcionario publico”?

Os funcionarios publicos incluem os ministros, secretarios, gerentes, legisladores, juizes, deputados eleitos,
candidatos ou funcionarios do governo ou de empresas publicas. Em alguns paises, onde varios bens e
servigos sdo controlados pelo governo, qualquer colaborador de uma dessas empresas € considerado um funciondrio

publico.

7.4 E sobre os pagamentos destinados a acelerar a aprovac¢do de uma licen¢a ou outra deciséo
governamental? Essas sdo propinas?
Mesmo se a Pacific Catering&Log estiver qualificada por direito a uma agédo do governo, o pagamento de propina
para obter essa acdo é ilegal. Se tiver davidas sobre se um pagamento € ilegal, entre em contato através do Canal de

Etica: http://www.pacificmacae.com.br/denuncia.html

7.5 O que fazer se um funcionario publico solicitar um pagamento?

Voceé deve recusar e comunicar imediatamente ao Canal de Etica: http://www.pacificmacae.com.br/denuncia.html

As leis antisuborno se aplicam ao individuo que da e ao beneficiario do pagamento. Nao é uma desculpa valida o fato
de a propina ter sido solicitada pelo beneficiario. Nenhum colaborador da Pacific Catering&Log podera ser penalizado
ou sofrer retaliacdo por se recusar a participar de atividades corruptas, mesmo se essa recusa resulte em perda de

negocios.

7.6 Quais tipos de pagamentos a governo sao permitidos?

As leis antisuborno proibem pagamentos de propina aos funcionarios publicos para beneficio pessoal. Elas ndo
proibem pagamentos razoaveis para uma finalidade comercial valida e legal.

Por exemplo:

Pagamentos governamentais rotineiros — Impostos e taxas publicados por Varios servicos governamentais tais
como autorizacdes, licencas ou vistos, sdo permitidos e ocorrem de modo regular em qualquer negociacdo com um
governo. E vedado fazer pagamentos que excedem as taxas governamentais publicadas. Nenhuma parte

desses pagamentos deve ser dada aos funciondrios publicos para seu uso pessoal.

Evidenciadas por documentacéo adequada e aprovadas com antecedéncia. Mantenha sempre registros claros e
precisos da finalidade, valor e beneficiario de qualquer pagamento de acordo com os procedimentos da Pacific
Catering&Log.

8. PRESENTES, HOSPITALIDADE E VIAGENS

Oferecer ou receber presentes, acomodacgfes ou viagens a um cliente, funcionario piblico ou prestador de servigos é

PROIBIDO. Esses itens NUNCA devem ser recebidos ou fornecidos para influenciar inadequadamente as decisdes
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comerciais.

E Facultado aos colaboradores da Pacific Catering&Log, a participacdo de eventos com fornecedores, porém as
despesas devem ser pagas pelos colaboradores da Pacific Catering&Log.

Lembre-se: situacdes de licitacbes publicas sdo particularmente sensiveis e nada deve ser oferecido em hip6tese

alguma.

9. CONTRIBUICOES: POLITICA & CARIDADE
9.1 Por que proibimos contribui¢des da empresa para partidos politicos?

A Pacific Catering&Log reconhece que ela faz parte de uma comunidade e ndo proibe seus colaboradores caso
queiram participar em atividades politicas (bem como atividades culturais, humanitérias ou esportivas).

Este envolvimento devera ser praticado fora do horario de expediente e ndo deve envolver de maneira nenhuma a
Pacific Catering&Log. E politica da Pacific Catering&Log no dar suporte direto (contribuicdes) ou indireto (compra ou

fornecimento de bens ou servicos) a qualquer atividade politica local, nacional ou internacional.

9.2 E sobre as contribui¢cdes de Caridade?

A Pacific Catering&Log incentiva a generosidade de nossos colaboradores em dar suporte as atividades filantrépicas.

9.3 Parareduzir o risco de corrupgdo e até a impressao de corrupgdao, tente seguir as regras abaixo:

1. Nunca doe ou prometa doar para uma causa, tanto pessoalmente ou em nome da empresa, com a intengcéo de

ganhar uma vantagem comercial para a Pacific Catering&Log.

2. Evite contribuir com uma instituicdo de caridade associada a um parceiro atual ou em potencial que possa

influenciar uma interacdo comercial.

3. As doagbes devem ser feitas diretamente a organizacao filantropica e ndo devem ser feitas para individuos ou para
organizac8es com fins lucrativos. Em geral, essas organizacbes devem ser registradas como isentas de pagamento
de impostos e sem fins lucrativos nos paises onde elas operam. Confirme sempre a legitimidade de uma organizacgao
antes de doar qualquer valor, verificando os registros publicos e realizando buscas na internet através de
organizacbes renomadas de monitoramento das instituicbes de caridade. Nunca envolva o nome da Pacific

Catering&Log em suas doacdes pessoais.
10. COMO RECONHECER OS SINAIS VERMELHOS

10.1 Quais s&o os "sinais vermelhos" que podem indicar uma corrup¢céo?

Se vocé suspeitar de corrupcgao, notifique a Direcao. A seguir alguns exemplos de sinais:

v' Padrdes de pagamento ou planos financeiros incomuns. Por exemplo, muito cuidado deve ser tomado
guando for solicitado a fazer pagamentos em uma conta bancaria em um pais onde os servicos ndo foram
realizados e onde o beneficiario ndo reside, as vezes chamados de pagamentos em “paraisos fiscais”.
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Falta de transparéncia ou documentacdo nas despesas ou registros contabeis. Por exemplo, falta de
faturas ou despesas de viagem para clientes governamentais que sS80 excessivas ou que nao sdo
acompanhadas por documentos comprobatérios precisam de investigagdo mais profunda. O néo
cumprimento do procedimento impede que o processo possa ser finalizado até que todos os requisitos sejam
preenchidos.

Pagamento de uma despesa governamental feita para um individuo é proibido de qualquer forma e
caracteriza suborno.

Pagamentos em espécie (por oposicdo aos pagamentos eletrbnicos ou pagamentos por cheque da
empresa) € um alto sinal de suborno e deve ser reportado.

Pagamento a uma entidade que é de propriedade ou sob influéncia de um funcionario publico é um
alto sinal de suborno e deve ser reportado.

Pagamentos para despesas de cdnjuges de clientes ou de funcionérios publicos € um alto sinal de
suborno e deve ser reportado.

Presentes ou demais pagamentos a partes envolvidas em um processo de licitagdo competitivo ou
negociacao de contrato € um alto sinal de suborno e deve ser reportado.

Nenhum presente que esteja fora da Politica de Brindes da Empresa pode ser aceito.

Solicitacdo de pagamento para uma entidade diferente das entidades que fornecem bens ou servigos
a Pacific Catering&Log é um alto sinal de suborno e deve ser reportado.

Qualquer suspeita de violagdo ao presente Manual.

N&o cumprimento dos Processos e Diretrizes da Pacific Catering&Log referentes a qualquer atividade
onde ha fluxo financeiro, de informag¢des e documentacéo.

Pagamentos a Agentes Publicos, a seus Parentes, a pessoas juridicas nas quais detenham
participacao societaria ou a um individuo ou pessoa juridica indicada pelo Agente Publico;

Pedidos para que pagamentos sejam feitos na conta bancaria de uma terceira pessoa ou em conta
bancaria em outro pais que néo tem relagcdo com o contrato;

Pedidos para que pagamentos sejam efetuados em espécie;

Pedidos de comissdes ou “taxas de sucesso” que destoem de praticas usuais de mercado ou sejam
incompativeis com a natureza dos servigcos prestados;

Pedidos de antecipacdo de pagamentos ou pressdo incomum pelo processamento de pagamentos,
que destoem de préticas usuais;

Recebimento ou oferta de Presentes extravagantes e excessivos, potencialmente em violagdo das
politicas internas da Pacific Catering&Log.

Individuo que insista em interagir pessoalmente com determinado fornecedor ou cliente;

Tomada de decisfGes para aprovacdo de projetos ou contratos em condi¢fes atipicas ou prejudiciais
aos interesses da Pacific Catering&Log, seja por custos, condi¢cdes ou prazos;

Preferéncia ou direcionamento pela contratacao de determinados Terceiros sem qualquer justificativa
plausivel, notadamente de carater técnico ou financeiro;

Tentativa de evitar ou impedir processos de diligéncia necessarios a realizagdo do contrato ou sua
manutencao;
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v" Inobservancia dos procedimentos usuais para contratacdo de Terceiros;

v Solicitacdo ou aprovacdo de pagamentos de notas fiscais acima dos valores previstos
contratualmente;

v' Recusa de incluir no contrato clausulas de Compliance anticorrup¢éo;

v' Solicitagcdo de emprego para Parente de Agente Publico.

11. COMO FAZER UMA DENUNCIA?

A Pacific Catering&Log possui um Canal de Etica, onde todas as denuncias serdo encaminhadas e tratadas de forma
imparcial e sempre preservando a identidade do Denunciante durante todo o processo de investigacao.

Qualquer empregado, colaborador e Parceiro de Negécios da Pacific Catering&Log ao detectar qualquer desvio que
possa indicar desvio de ética e conduta, podera formalizar dentncia reportada usando o Canal de Etica, localizado na
pagina: https://www.pacificmacae.com.br/denuncia.html

111 O que acontece com a sua informagéo?

A empresa conduzird uma rapida e profunda investigacdo, que pode incluir uma entrevista com vocé e demais

testemunhas, coleta e revisdo de documentos importantes e consulta a um conselho externo.

A Pacific Catering&Log ndo permitira nem tolerard qualquer ameaca ou retaliagdo contra um colaborador por

emitir um relatério de boa fé, recusando violar a lei ou participando de uma investigacdo sobre o assunto.

Na hipétese de existir qualquer tipo de duvida ou desconforto no posicionamento explicito junto ao seu Gestor, ou
caso o Colaborador tenha raz6es para manter o anonimato no relato de possivel violacdo a essa Politica, deve utilizar
o canal de Denlncia, localizado na pagina http://www.pacificmacae.com.br/denuncia.html , onde essa Denulncia sera

processada pelo Sistema de Gestdo de Compliance da Pacific Catering&Log e suas acdes tomadas a contento.

11.2 Critérios e Requisitos para Tratamento de desvios de Etica e Conduta

O processo para tratamento dos desvios de Etica e Conduta mencionados neste manual se dara conforme diretrizes
seguindo as seguintes etapas:

Identificac@o do possivel ato ilicito

Processo Administrativo — Prazo de 180 dias prorrogaveis
Medidas corretivas, se aplicavel

Arquivamento do caso

ANANENEN

12. COMO SELECIONAR E MONITORAR OS FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS
12.1 Qual é o risco em trabalhar com fornecedores de bens e servigos?

Muitas vezes os terceiros tém um papel fundamental nos negdcios da empresa em varios paises, identificando
oportunidades locais e desenvolvendo relagfes locais. Porém, eles podem também apresentar um risco significativo

de corrupcgéo. Os individuos e as empresas podem estar sujeitos a penalidades civeis e criminais por pagamentos de
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propina a funcionarios publicos feitos em seu nome por seus representantes. A empresa e seus colaboradores podem
ser responsabilizados pela ma conduta. Devido a isso, devemos ter certeza de que estamos lidando somente com
terceiros que operam sob os mesmos principios éticos e legais que nds, e que estéo cientes da Politica Anticorrupgao
das Pacific Catering&Log, bem como estdo em dia com os itens auditados durante requisitos de Critério de Avaliacao
de Fornecedores. Os fornecedores nunca devem realizar qualquer acédo que seja ilegal ou antiética para 0s nossos

préprios colaboradores.

12.2 Quais Fornecedores esta politica abrange?

Esta politica abrange todos os fornecedores de bens e servicos que possuem parceria com a Pacific Catering&Log

12.3 Conhecga os seus Parceiros Comerciais

Devido ao fato de haver um sério risco de responsabilidade para as a¢des de nossos intermediarios, devemos seguir
algumas regras para garantir que saibamos quem nos representa no mercado antes de aprovar um novo fornecedor.
Durante a fase de contratacao, todo fornecedor serd verificado conforme exigéncias vigentes, em conformidade com

as leis anticorrupcao aplicaveis e vigentes.

12.4 Contratacéo de Fornecedores e Prestadores de Servico

Para que os prestadores de servicos, fornecedores e terceiros contratados atuem de acordo com 0s principios éticos
e 0s compromissos de conduta definidos no Manual de Etica e Prevencdo Contra corrupgéo da Pacific Catering&Log,
é fundamental que todos os colaboradores estejam alinhados com esta Politica no processo de contratagao.

De acordo com a Lei Anticcorrupgao (“Lei 12.846/2013”) e outras legislagdes aplicaveis, a Pacific Catering&Log pode
ser responsabilizada pelas atividades ilicitas de seus fornecedores, prestadores de servicos ou agentes
intermediérios quando estiverem prestando servi¢o a Pacific Catering&Log, seja no relacionamento com organiza¢des
publicas ou entes privados. Desta forma, todos os envolvidos no processo de contratacdo devem prezar pela
transparéncia nos processos, ndo compactuando com comportamentos antiéticos, excluindo terceirizados que nao
procedam de forma semelhante. Como parte integrante do processo de Critério de avaliagdo de fornecedores, devera
no ato do cadastro e nos casos em que for celebrado contrato entre as partes, ser devolvido devidamente preenchido
e assinado pelo responsavel legal o Termo de Compromisso evidenciando a ciéncia e comprometimento em atender
as diretrizes da Politica de Prevencéo da Corrupcédo da Pacific Catering&Log , conforme modelo no ANEXO | deste

procedimento.

125 Pagamentos a Prestadores de Servico

Lembre-se de que a remuneracdo deve ser consistente com as legislagcbes e normas da empresa bem como
procedimentos, normativos e processos. Todos os pagamentos a prestadores de servico devem ser documentados

de modo claro e preciso nos livros contdbeis da Empresa e seus processos seguidos de forma integral.
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13. COMO EXPRESSAR PREOCUPACOES
13.1 Por que devo expressar as minhas preocupacdes?

A cultura de conformidade e integridade é essencial para um programa de conformidade efetivo e sélido. Sem esse
programa, problemas passam sem ser relatados e sem ser corrigidos. Contamos com vocé para nos ajudar a manter

o melhor programa de conformidade anticorrupgéo possivel.

14. TERMOS E DEFINICOES

Autoridade Governamental: Todo 6rgdo, departamento ou entidade da administragdo direta, indireta ou fundacional
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de Territdrio, pessoa juridica
incorporada ao patrimdnio publico ou entidade para cuja criagcdo ou custeio o erario haja concorrido ou concorra com
mais de cinquenta por cento do patriménio ou da receita anual, além dos partidos politicos; bem como os 6rgaos,
entidades estatais ou representagfes diplomaticas de pais estrangeiro, assim como pessoas juridicas controladas,
direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro ou organiza¢des publicas internacionais, inclusive

fundos soberanos ou uma entidade cuja propriedade é um fundo soberano.

Brindes: Itens sem valor comercial ou com valor de mercado abaixo de R$ 200,00, distribuidos a titulo de cortesia,
propaganda ou divulgagdo habitual e que devem conter o logotipo da Pacific Catering&Log ou da pessoa juridica que
concedeu o brinde ao Colaborador da Pacific Catering&Log, como agendas, calendarios, chaveiros, pen drives, e
canetas.

Colaborador(es): Todos os funcionarios, terceirizados, diretores e executivos da Pacific Catering&Log.

Compliance: é o processo sistematico e continuo que visa garantir o cumprimento das legislacdes vigentes, politicas
e diretrizes estabelecidas para o negécio, com o objetivo de prevenir, detectar e tratar qualquer desvio ilicito
identificado ou ato de Corrupcéo, e promover uma cultura organizacional baseada na ética e na transparéncia.

Conflitos de Interesses: Toda situacdo que represente um confronto entre interesses pessoais de um Colaborador e
os interesses da Pacific Catering&Log, que possa, de forma concreta ou aparente, comprometer ou influenciar, de
maneira impropria, o desempenho das fun¢des do Colaborador, em questdo, em prejuizo dos interesses da Pacific
Catering&Log.

Corrupcao: Relacao social (de carater pessoal, extramercado e ilegal) que se estabelece entre dois agentes ou dois
grupos de agentes (corruptos e corruptores), cujo objetivo é a transferéncia de renda dentro da sociedade ou do
fundo publico para a realizagdo de fins estritamente privados. Tal relacao envolve a troca de favores entre os grupos
de agentes e geralmente a remuneracdo dos corruptos ocorre com 0 uso de propina ou de qualquer tipo de pay-off,

prémio ou recompensa.

Corrupcgéo Ativa - Oferta ou promessa indevida a funcionario publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar

ato de oficio.




z . ~ Cédigo: MGI 002
Manual de Etica e Prevencao |revica: or

} pﬂ‘_"’-"[ Contra COFI’UpQéO Data: 26/03/2021

Pagina: 13 de 14

Corrupcdao Passiva - Caracteriza-se pela solicitacdo ou recebimento, para si ou para outrem, direta ou indiretamente,
ainda que fora da funcdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal

vantagem.

Concusséo - Exigir, para si ou para outra pessoa, direta ou indiretamente, ainda que fora da fungdo ou antes de

assumi-la, mas em razédo dela, vantagem indevida.

Paraisos Fiscais - E uma regido (pais ou territério) que libera os bancos para fazer transacdes financeiras sem
identificar envolvidos e com taxas reduzidas ou até nulas de impostos.

Peculato - Crime de desvio de dinheiro publico por funcionario que tem a seu cargo a administracdo de verbas
publicas. E crime especifico do servidor pablico e trata-se de um abuso de confianga publica.
Propina - Crime de corrupcao ativa.

Sinais Vermelhos — Motivos suspeita de Corrupcdo em uma determinada situacéo

Suborno - Oferta ou promessa indevida a funciondrio publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de

oficio.

Vantagem Indevida: Qualquer bem, tangivel ou intangivel, inclusive dinheiro e valores, oferecidos, prometidos ou
entregues com 0 objetivo de, indevidamente, influenciar ou recompensar qualquer ato, decisdo ou omissdo de uma
pessoa, seja ele Agente Publico ou ndo. Incluem-se, neste conceito, Presentes, Entretenimento, passagens aéreas,
hospedagens, doagdes, patrocinios ou qualquer outra coisa de valor utilizada para tais fins, quais sejam,

indevidamente, influenciar ou recompensar qualquer ato ou deciséao.

Viagem: Qualquer gasto com meios de transporte, tais como terrestre, aéreo, ferroviario, rodoviario ou hidroviario ou
com estadia em hotel, pousada, resort ou qualquer outro meio de hospedagem, que, em qualquer dos casos, nao
tenha relagdo com as atividades profissionais desenvolvidas pelos Colaboradores em rela¢éo a Pacific Catering&Log

Ou que ndo estejam previstos em contratos com Terceiro

15. TERMO DE COMPROMISSO DO MANUAL DE PREVENCAO CONTRA CORRUPCAO
A manutencao da reputacdo e a integridade ética da empresa deve ser a preocupacado de todos 0s que interagem
com nossas agdes e nossos servicos, e € orientacao fundamental para as nossas praticas diarias.
Tenho conhecimento que o Manual de Etica e Preveng&o Contra corrupgdo que podera ser acessado através do
endereco eletronico: http://www.pacificmacae.com.br/denuncia.html revela a conduta corporativa da Pacific
Catering&Log, refletindo seu compromisso de profissionalismo e respeito perante colaboradores, fornecedores e
clientes.

Assumo o compromisso e cumpri-lo integralmente em todas as minhas a¢ées no trabalho e assumo também ter
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acesso ao documento.

Entendo que é de minha responsabilidade respeitar as praticas e normas estabelecidas neste Manual.

Local e Data

Nome legivel por extenso

Assinatura do colaborador




